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MALATYA DEVLET HASTANESI HIZMET STANDARTLARI TABLO ORNEGI

S;Il;)a Hizmetin Ad1 Istenilen Bilgi/ Belgeler Hizmetin En Ge¢ Sunulma Siiresi
T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas {izeri i¢in fotografli) kimlik belgesi, adres ve 30 DK
1 Poliklinik muayenesi telefon bilgileri beyani, iicretli hastalar igin vezne makbuzu, hizmet akdi ile
caliganlar i¢in giinliik vizite kagidi, yesil kartli hastalarda hastanin saglik karnesi
20 DK
2 Hekim se¢me hakkinin kullandirilmast Randevu istenilen giinde sira bulunmasi durumunda hekim ismi bildirilmesi
3 MR c¢ekilmesi Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon iizerinden yapilir),
S L , o . 4 GUN
4 CT(Tomografi gekilmesi) Poliklinik muayenesi sonrast hekimin istemi (otomasyon iizerinden yapilir),
5 Ultrason Cekilmesi Poliklinik muayenesi sonrast hekimin istemi (otomasyon iizerinden yapilir),
6 Doopler USG Poliklinik muayenesi sonras1 hekimin istemi (otomasyon iizerinden yapilir),
7 Kemik Dansitometrisi Poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon iizerinden yapilir),
8 Mamografi Poliklinik muayenesi sonrast hekimin istemi (otomasyon iizerinden yapilir), Eski 5 GUN
mamografi ve ultrason sonuglart
. . e . . . N 45 DK
9 EKO ¢ekilmesi Poliklinik muayenesi sonrast hekimin istemi (otomasyon iizerinden yapilir),
10 EEG c¢ekilmesi Poliklinik muayenesi sonras1 hekimin istemi (otomasyon iizerinden yapilir),
11 Muhtelif rontgen ¢ekilmesi Poliklinik muayenesi sonras1 hekimin istemi (otomasyon iizerinden yapilir),
HEMOGRAM 45 DK,BiYOKiMYA 5-6
o SAAT,IDRAR 45 DK,ROMATIZMAL
Laboratuar tetkikleri TESTLER 3 SAAT GAITA
12 (Tam kan, Tam idrar, Biyokimya, Romatizmal testler, | Poliklinik muayenesi sonras1 hekimin istemi (otomasyon iizerinden yapilir), i i ' SMi
Gaitad i, gizli kan, kardiak marker) 10DK,GIZLI KAN 10 DK, KARDIAK
aitada parazit, gizli kan, kardiak marker MARKER 3 SAAT
Laboratuar tetkikleri I . L . . 36 SAAT
13 (Uglii tarama testi) Poliklinik muayenesi sonrast hekimin istemi (otomasyon iizerinden yapilir),
ikleri - . o . . 48 SAAT
14 ifig(t)é?)tuar tetkikleri Poliklinik muayenesi sonrast hekimin istemi (otomasyon iizerinden yapilir),
iklini i i imin i i | BIOPSI 15 GUN ,STOLOJI 12 GUN
15 Patoloji tetkikleri Poliklinik muayenesi veya ameliyat sonrasi numune alinmasi ve hekimin istemi )

(otomasyon tizerinden yapilir), tetkik numunesi
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16 Psikolojik Testler Psikiyatri poliklinik muayenesi sonrasi hekimin istemi (otomasyon iizerinden 1 SAAT
yapilir), tetkik numunesi
T:C. Kimlik numarasi yazili (15 yas iizeri i¢in fotografli) kimlik belgesi, , 2 adet | 2 saat
17 Siiriicii olur raporunun diizenlenmesi fotograf (Son alt1 aylik), ticretli poliklinik muayenesi bagvurusu ve sozlii rapor
talebi(Goz, i¢ hastaliklari. KBB, Ortopedi, Ruh ve Sinir Hastaliklar1 branglarindan
birine),
13 Oziirlii Saglk Kurul Raporunun diizenlenmesi | Talep dilekgesi, 4 adet fotograf (Son alti aylik), T.C Kimlik Numarasi yazil (15 yag | 2 giin
(Dilekge ile bagvuran hastalar igin) iizeri i¢in fotografli) Kimlik fotokopisi
2022 sayili yasadan faydalanmak igin; ikamet ettigi adresin baglh bulundugu Mal | 2 giin
Oziirlii Saghk Kurul Raporunun diizenlenmesi (2022 Mﬁdﬁrlﬁgﬁnden Hastanemize }iazﬂ?r%ls‘ st yazi, 5 adej[ fo}ograf(son. qltl aylik),, T.C.
. o Kimlik Numarasi yazili(15 yas iizeri igin fotografli) kimlik fotokopisi,
19 sayll1 yasadan yararlanacak/Gelir vergisinden muaf . . c . SO
olacak hastalar icin) Gelir ve{glsmden muaflik gin; Gelir ve KurumlaF Yergllerl Miidiirliiglinden
alinacak st yazi, 5 adet fotograf(son alt1 aylik),, T.C Kimlik Numarasi yazili(15 yas
iizeri icin fotografli) kimlik fotokopisi
Talep dilekgesi(18 yas alt1 icin Anne-Baba veya vasisi tarafindan verilecek ve kimlik | 2 gilin
ibraz edilecek, bogsanmis anne ve babalarin soyadlari tutmadigindan velayeti alan
B . . kisinin bagvurusu gerekir.)
20 E,Zlirlu dSaghk Il(urul l? ﬁpotninup .duzenlenmes1 (Ozel 4 adet fotograf (Son alt1 aylik), T.C Kimlik Numaras1 yazili (15 yas iizeri i¢in
gitimden yararlanacak hastalar i¢in) fotografl) Kimlik fotokopisi, Onceden alinan &ziirlii saglik kurul raporu, Rehberlik
Arastirma Merkezinin vermis oldugu rapor siiresini belirten degerlendirme raporu,
Ozel egitim aldig1 merkez tarafindan diizenlenmis Gelisim Faaliyet Raporu
11 Ise giris, Durum bildirir, Silahli-Silahsiz 6zel | Talep dilekgesi, 4 adet fotograf (Son alt1 aylik), T.C Kimlik Numaras1 yazili (15 yas | 1 giin
giivenlikler ve Silah ruhsati raporlarinin diizenlenmesi | iizeri i¢in fotografli) Kimlik fotokopisi, Vezne makbuzu
Istirahat1 veren hekim tarafindan diizenlenen, istirahat siiresinin belirtildigi rapor | 2saat
- - .. . kagidi, 4 adet fotograf (Son alt1 aylik), T.C Kimlik Numarasi yazili (15 yas iizeri igin
22 Istirahat raporu (saghik kurulu) diizenlenmesi fotografli) Kimlik fotokopisi, hizmet akdi ile ¢alisanlar i¢in vizite kagidi fotokopisi,
¢ekilen rontgen filmleri
Malzeme taporlan ve Isitme cihaz raporlarmm 4 adet fotograf (Son alt1 aylik), T.C Kimlik Numaras: yazili (15 yas iizeri icin | 1 saat
23 . . fotograflr) Kimlik fotokopisi, Solunum fonksiyon testi, Cekilen filmler, Akciger kan
diizenlenmesi . .
gazi ve yapilan tetkik ve tahliller
24 Yas tashihi, Evlilik raporu ve diger adli vakalar icin | Mahkemeden alinan iist yazi, 4 adet fotograf (Son alt1 aylik), T.C Kimlik Numaras: | Yas tahsisi 3 giin, evlilik raporu 1 giin,
rapor diizenlenmesi yazili (15 yas tizeri igin fotografl) Kimlik fotokopisi, digerleri 10 giin.
Bagvurunun kusurlu dosyalarin
Hasta Haklar Birimine basvurusunun kabulii ve Yazili bagvuru yapacak hasta ve yaklplarlnln kimlik ve a(}res beyanlavnm. dqgm Kurul tarafindan Baghekimlikce
25 yapmalar1 ve verilen formu doldurarak imzalamalar1 veya Saglik Bakanlig: sitesinin | Sonuglandirma sonuglandirma
cevaplanmast . . . L
hasta haklar1 sayfasi {izerinden internet bagvurusu Stiresi stiresi
15 is giinii 30 is giinii
Elden takipli ibareli savcilik veya mahkeme yazisi veya Talep dilekgesi,(Kendisi, 18 | 3 gilin-10 giin
26 Hastaya ait hastane kayitlarinin verilmesi yas alt1 i¢in anne babasi, vasi veya vekili imzali), T.C. Kimlik numaras1 yazili (15
yas lizeri i¢in fotografli) kimlik belgesi,
27 Sikayet bagvurusuna cevap verilmesi Dilekg¢e(Kimlik ve adres bilgilerini igeren), 15 giin
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28

Bilgi edinme bagvurusuna cevap verilmesi

Dilek¢e(Kimlik ve adres bilgilerini igeren) veya elektronik ortamda internet
sayfamizdan basvuru

10 giin

77?7 Yazilabilecek diger hizmetler v.s.

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi

durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.

IIk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
Ad1 Soyad1 Serhat OZTURK Ad1 Soyad1
Unvan : Bashekim Yardimcisi Unvan : Bashekim
Adres : MALATYA DEVLET HASTANESI Adres
Tel : 0422-3261570-78/1101 Tel : 0422-3261570-78/1023
Faks : 0422-3253438 Faks ¢ 0422-3253438

NOT :Hizmetlerin sunum siireleri olarak;

O hizmeti almak i¢in vatandagin miiracaati ile hizmetin sunumunun gercgeklestigi zaman diliminde bekledigi en ¢ok siire her hizmet ayr1 ayr1 degerlendirilerek

yazilacaktir.




